:It;

=l

¢

&

NASSJO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL 2018-02-28

Kommunala pensionirsradet

Plats och tid

Beslutande

Ovr. deltagare

Justering

Sekreterare

Ordférande

Justerare

Socialforvaltningen, Nissjo klockan 09.00-11.55

Anders Karlgren (M), ordférande
Bengtlennart Larson (M), kommunstyrelsen
Ramona Gustafsson, PRO

Meta Boéthius, PRO

Rolf Wilhelmsson, PRO

Bo Arencrantz, SPF

Kurt Nilsson, SPF

Sven-Olof Akesson, SPF, § 1-12

Ing-Britt Fagerberg, SKPF

Laila Norss (M), kommunstyrelsen

Séren Klasson, PRO, ersittare

Perolof Holst, SPF, ersittare

Lars Lagneby, SPF, ersittare, § 1-12
Sven-Erik Gunnarsson, SPF, ersittare, § 1-12
Inga-Karin Sandgren, RPG, ersittare
Katarina Wedin, SKPF, ersittare, § 1-12
Mats Petersson, socialchef

Anneli Tellmo Jung, avdelningschef sirskilt boende aldre
Malin Johansson, enhetschef utveckling, stéd och service, § 7-8, 11

Nils Zadik, konsult, § 9

Margareta Lagervik, medicinskt ansvarig sjukskoterska, § 10

Christina Nilsson, utvecklingsledare, § 14
Jonas Almgren, enhetschef ekonomi, § 16
Nealy Ovesson, sekreterare

Socialférvaltningen 2018-03-20 Paragraf 1 - 17

Nealy Ovesson

Anders Karlgren

Bo Arencrantz

1(8)



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2018-02-28 2(8)

Kommunala pensionirsradet

§ | Godkidnnande av foredragningslistan

Ett extra drende "Motion om en seniorcentral med hilsofokus och social gemenskap for
ildre” behandlas efter punkt 3.7 “Information om uppsékande verksamhet f6r 80-
aringar” och punkt 2.5 om ekonomi behandlas sist pa dagordningen. Kommunala
pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger den till handlingarna.

§ 2 Foregaende motes protokoll
Protokollet godkindes och laggs till handlingarna.

§ 3 Val av justerare
Bo Arencrantz (SPF) utses till att justera dagens protokoll.

§ 4 KPR onskar en aktuell redovisning av ’Forsbackaprojektet”
inklusive planer for Lillsjsgarden. Aven hir har KPR tagit del av
information i lokalpressen. En utbyggnad av Lillsjogarden ser KPR som
en cirka 2-ars planering, dvs. tiden till fram till genomférande dr ritt
lang och en eventuell ombyggnad av Forsbacka ar likaledes
tidskravande. KPR onskar folja utvecklingen och fa en aktuell
lagesrapport.

Ordféranden informerar att socialnimnden har fattat beslut om att siga upp avtalet
for Forsbacka till och med den 31 december 2020. Lillsjogarden byggs om for att
ticka behovet av sirskilt boende samt lokaler f6r hemtjanst, fran och med 2021.
Socialférvaltningen vill ha en dialog med pensionarsforeningarna for att tillsammans
kunna paverka ombyggnationen av Lillsjégarden. Hyresnivan for ligenheterna
kommer inte att paverkas efter ombyggnationen.

Bo Arencrantz onskar att fa svar pa hur méanga platser det blir pa nya Lillsjégarden.
Ordféranden uppger att det blir lika manga platser som det nuvarande finns pa
Forsbacka.

Ramona Gustafsson, PRO, framfor ett 6nskemal fran pensionirsforeningarna om ett
ytterligare kok for matlagning pa nya Lillsjogarden.

Ordféranden uppger att det ar tekniska serviceférvaltningens kost- och stidavdelning
som hanterar denna fraga.

Mats Petersson, socialchef, uppger att socialférvaltningen vill anordna ett méte med
pensionirsféreningarna for diskussion kring Lillsjégarden.

Meta Boéthius, PRO, framfér ett 6nskemal om att en representant fran tekniska
servicefOrvaltningen ska nérvara pa detta mote.

Kommunala pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 5 KPR har tidigare tagit upp synpunkter pa olika former for las till
vardtagare inom hemtjansten, och fatt information. KPR 6nskar att fa
veta hur langt planering/genomforande av lasbyten har kommit?
Anneli Tellmo Jung, avdelningschef for sirskilt boende inom aldreomsorgen,
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informerar om att de brukare som har hemtjanst har ett las i form av en

laskolv pa lasjirnet. Socialforvaltningen 1 Nissjo kommun har fatt kritik for att
liskolven syns pa dorren till brukare som har hemtjanst.

Ett alternativ dr en nyckelfri hemtjinst i form av ett automatiskt las dér all personal
maste logga in via mobiltelefon. Detta alternativ medfor en hog sikerhet och manga
kommuner anvinder just detta alternativ. Helt nyckelfri hemtjinst ar inte
genomforbart utan personal maste ha en nyckel for backup. En nyckelfri hemtjinst i
Nissj6 kommun dr inte genomforbart 1 dagsliget pa grund av budgeten inte ricker
till, eventuellt 4r det genomforbart fran ar 2020.

Det finns ett annat alternativ i form av en elektronisk nyckel. Problemet ir att
laskolven fortfarande syns men detta alternativ ar sikrare dn forvaltningens
nuvarande lassystem.

Bengtlennart Larson, kommunstyrelsen, 6nskar att fa svar pa om det ar tillatet att ha
sikerhetskedjan pa dorren for brukare som har hemtjinst.

Anneli Tellmo Jung uppger att personal maste kunna komma in for att utféra
hemtjinstinsatser och att de inte far tillgang till ligenheten om sikerhetskedjan sitter
pa dorren.

Bo Arencrantz, SPF, framfor att alternativet med elektronisk nyckel inte dr en bra
16sning. Den bista 16sningen dr att invinta tills att socialférvaltningen kan inféra
nyckelfri hemtjinst for att virna brukares integritet.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 6 KPR har tidigare tagit upp problem med ensamhet och fatt
synpunkter (bl.a. tillgang till internet pa boenden) och tror att det
fortfarande finns stora problem, bade inom det institutionella boendet
och hos dem som bor kvar hemma och har hemtjanst. De senare blir
alitfler och ar allt simre — bade fysiskt och psykiskt. Nu undrar KPR
hur Socialforvaltningen analyserar och planerar for att fler dldre inte
ska drabbas av depressioner/psykoser? Finns det planer pa
professionell kompetens? Andra planer?

Anneli Tellmo Jung, avdelningschef for sirskilt boende inom dldreomsorgen, uppger
att fragan dr komplex eftersom det i Nissjo kommun ér flera som besviras av
ensambhet enligt brukarundersokningen for sirskilt boende. Det ér svart att forsta vad
som paverkar men folk besviras mer av ensamhet 1 centrala Nissjo dn i kransorterna.
Socialférvaltningen har f6rsokt atgirda detta 1 form av wifi pa sirskilda boenden f6r
att underldtta f6r brukare att halla kontakten med sina anhoriga. Socialférvaltningen
har dven utokat antal métesplatser pa Akersborg, Skogsborg samt Bjérkliden.

Anneli Tellmo Jung uppger att socialférvaltningen prioriterar att jobba vidare med
denna fraga och att fragestillningen 4r hur socialférvaltningen kan hjilpa till att
minska kinslan av ensamhet for brukare pa sirskilda boenden.

Ramona Gustafsson, PRO, framfér att personal pa sirskilda boende borde férebygga
ensamhet genom aktiviteter.

Anneli Tellmo Jung uppger att det finns ett stort utbud av aktiviteter dér brukare far
mojlighet att delta. Socialférvaltningen tar tacksam emot alla forslag som kan
underlitta eller férebygea ensamheten pa sirskilda boenden.
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Bo Arencrantz, SPF, instimmer att det 4r en komplex fraga. I detta fall handlar det
inte om brist pa atgirder. Bo Arencrantz framfor att pensiondrsorganisationerna
borde stilla upp och engagera sig med att aktivera brukare pa sirskilda boenden med
bland annat promenader.

Rolf Wilhelmsson, PRO, framfoér att socialférvaltningen anordnar flera aktiviteter
men att manga brukare dnda besviras av ensamhet. Det ar viktigt att fler aktorer
engagerar sig 1 frigan.

Mats Petersson, socialchef, uppger att det hir maste prioriteras och kommer med
forslaget att socialforvaltningen tillsammans med pensionirsorganisationerna ska
anordna ett méte dar alla ska fa mojlighet att diskutera och inkomma med férslag pa
16sningar.

Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 7 KPR ldser med stigande forvaning och viss fortjusning hur
Helsingborgs kommun anvidnder sig av robotar
(beslutsstodsystem/artificiell intelligens — Al) i bearbetning av
ansokningar om ekonomiskt bistand. Har finns forstas en betydande
besparingspotential inom den administrativa personalen inom
Socialtjansten (handlaggare, olika specialister). Hur ser
Socialférvaltningen i Nissjo pa den hir utvecklingen, for egen del?
Malin Johansson, enhetschef utveckling, stdd och service, informerar att
Socialférvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som ska underséka processen for
digital ans6kan om ekonomiskt bistand efter Trelleborgsmodellen.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 8 Information om projekt samordnad vardplanering

Malin Johansson, enhetschef utveckling, stdd och service, informerar om att frin och
med 15 januari giller en ny process kring samordnad vardplanering for alla
kommuner, sjukhus och vardcentraler i region Jonkoping. Nissjé kommun har gjort
ett genrep och under genrepet har 75 personer som socialférvaltningen har planerat
hemgang for enligt den nya processen for vardsamordning deltagit. Fler personer har
varit inlagda men har klarat av att ga hem utan eller med of6randrad hjilp. Resultat
under genrepet visar en tydlig forskjutning av var vardplaneringar genomfors. Ett
riktvirde dr att 80 % av vardplaneringar ska ske i hemmet. Socialférvaltningen nadde
74,7 % i slutet av genrepet. Ett annat riktvirde i processen dr hemgang inom 24
timmar efter det att slutenvarden skickar ett utskrivningsmeddelande.
Socialférvaltningen klarar detta mal inom 72 timmar.

Ett nytt steg i vardplaneringen ir vardtidsbedomning av lidkare.

Se bifogad link: http://plus.til.se/infopage.jsfPnodeld=44055.

Kommunala pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.
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§ 9 Delredovisning av utredning om forandrad
resursfordelningsmodell i hemtjansten

Nils Zadik, konsult, informerar om den nuvarande resursférdelningsmodellen inom
hemtjinsten som ar baserad pa den tid brukaren beviljats av myndighetsutévningen.
Socialndimndens beslutade mal om att den utforda tiden 1 hemtjiansten ska motsvara
85 procent av den beviljade tiden samt att 65 procent av den tillgangliga
personaltiden ska utgdras av utférd tid har inte uppfyllts.

Ur ett brukarperspektiv dr utford tid att foredra da det ger en drivkraft for utféraren
att utfora den tid som ar beviljad. Ur ett personalperspektiv kan systemet med utférd
tid vara att foredra om rimlig ersittningsniva ges samt tillrickligt med tid fOr att ticka
transporter mellan olika brukare.

Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 10 Kvalitets- och patientsikerhetsberittelse for ar 2017

Margareta Lagervik, medicinskt ansvarig sjukskoterska, informerar att manga atgarder
har vidtagits for att utveckla verksamheten under 2017. Den kompetensutveckling
som personalen erhallit under dret genom utbildning och utférda férbattringsprojekt
samt styrande dokument som tagits fram och implementerats har haft betydelse for
att starka kvalité och sikerhet. Verksamheterna har f6ljts upp genom olika
egenkontroller och kvalitetsuppfoljningar med enhetschefer. Verksamhetens
medarbetare har bidragit till 6kad kvalitet och patientsikerhet genom att rapportera
totalt 3162 avvikelser, fallolyckor medriknade. Risker for vardskador och
missférhallanden har identifierats och hanterats enligt gallande rutiner. Den enskildes
och nirstdendes synpunkter och klagomal dr viktiga f6r verksamheten och har
hanterats enligt gillande rutiner. 40 klagomal har inkommit och 28 ber6m, manga
handlar om bemotande. Huvuddelen av verksamhetens brukare och patienter har fatt
en trygg och siker vard och omsorg, men det férekommer brister och det finns
behov av utveckling som ytterligare stirker kvalité och patientsikerhet.
Dokumentation, valfirdsteknik, informationséverforing, likemedelshantering och
rehabilitering 4r forbattringsomraden som identifierats.

Bo Arencrantz, SPF, 6nskar att fa svar pa om siffrorna har jimforts med andra
kommuner i linet.

Margareta Lagervik, medicinskt ansvarig sjukskoterska, uppger att socialférvaltningen
1 denna rapport har valt att fokusera pa forvaltningens verksamhet inom Nissjo
kommun.

Mats Petersson, socialchef, instimmer och uppger att denna rapport handlar om
socialforvaltningens verksamhet och férbittringsarbeten som socialférvaltningen har

gjort under ar 2017.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 1| Riktlinjer for parboende

Malin Johansson, enhetschef utveckling, stéd och service, informerar att
socialforvaltningen har fatt i uppdrag att utarbeta fram riktlinjer under 2018.
Socialférvaltningen ska inhdmta synpunkter frin Kommunala pensionirsradet innan

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2018-02-28 6(8)

Kommunala pensionirsradet

denna riktlinje ska antas av socialnimnden. Socialférvaltningen har tagit hinsyn till
radets 6nskemal om lingre svarstid for inlimning av synpunkter pa riktlinjen och
arendet ska behandlas pa socialnimndens sammantride 1 april.

Malin Johansson uppger att det tidigare har varit sa att den medfoljande maken,
makan eller sambon inte har besittningsritt till bostaden ifall den bistindsbeviljade
personen avlider. Det nya forslaget till riktlinje dr tre manaders uppsagningstid istillet
tor en och en halv manad.

Bo Arencrantz, SPF, framfor att forslaget pa tre manader dr bra, ett steg i rétt
riktning.

Meta Boéthius, PRO, 6nskar att fa svar pa hur manga par som vintar pa en plats pa
sarskilt boende.

Anneli Tellmo Jung, avdelningschef sirskilt boende inom aldreomsorgen, uppger att
det i dagslaget handlar om fem par som bor tillsammans pa sirskilt boende.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 12 Medborgardialoger under ar 2018

Ordféranden informerar att medborgardialoger under 2018 ska fokusera pa
funktionshinderomsorgen. Riktlinjer f6r medborgardialoger har antagits av
kommunfullmiktige.

Funktionshindermissan kommer att hallas den 18-19 april 2018 1 Pingstkyrkans
lokaler.

Laila Norss, kommunstyrelsen, onskar att fa svar pa val av Pingstkyrkans lokaler.
Ordféranden uppger att socialférvaltningen har tagit hinsyn till
tillgdnglighetsaspekten och har dirfor valt Pingstkyrkan som har sina lokaler pa ett
och samma plan.

Kommunala pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 13 Redovisning av statsbidrag for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen 2017

Anneli Tellmo Jung, avdelningschef sirskilt boende inom dldreomsorgen, informerar
att under aret 2017 har resurstjanster inom hemtjanst och sarskilt boende finansierats
med stimulansmedel. Medlen har ocksé att anvindas till ett "vardhundsprojekt” inom
sarskilt boende som ocksa pabérjades ar 2015.

Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 14 Information om uppsokande verksamhet for 80-aringar

Christina Nilsson, utvecklingsledare, informerar om uppsékande och férebyggande
hembesok har erbjudits till personer som fyllt 80 ar och inte har nagra insatser fran
socialtjansten. 135 personer fodda 1937 har erbjudits och 77 procent har tackat ja till
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ett hembesok. Alla har svarat att de trivs i sitt boende. 99 procent av de besokta
skattar sin livskvalitet sammantaget som bra och 83 procent bedomer sitt
hilsotillstind som gott. Livskvaliteten hos 80-aringar i Nassjo ar beroende av fler
parametrar dn halsa som bland annat trivsel, trygghet, aktiviteter, gemenskap med
andra och mobilitet.

En ny fraga i arets undersokning var frigan om vilfardsteknik. 72 procent av de
tillfragade kan tinka sig sitt framtida stod och hjilp i hemmet som en kombination
med personliga bes6k och tekniska 16sningar inom vilfardsteknik.

Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 15 Motion om en seniorcentral med halsofokus och social gemenskap
for aldre

Ordféranden informerar att motionen om en seniorcentral med hilsofokus och social
gemenskap for dldre dr ute pd remiss. Samtliga synpunkter frin Kommunala
pensionarsradet ska skickas till sekreteraren senast den 30 april 2018.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 16 KPR har genom lokalpressen tagit del av Socialforvaltningens
ekonomi och de revisioner som gjorts. Laget for ekonomin forefaller
minst sagt anstringt? KPR tar for givet att radet far en aktuell
overblick/genomgang av problem - problem som eventuellt kan
berora dldreomsorgen. Finns det sparbeting som kan ’drabba”
vardtagare inom dldreomsorgen eller den operativa personalen?
Jonas Almgren, enhetschef ekonomi, informerar att socialnimndens bokslut f6r 2017
visar pd ett underskott pa 27,8 miljoner kronor. Bokslutets utfall uppgar till 103,9
procent av budget. Av underskottet beror 5,1 miljoner kronor pa ledning
administration och forvaltningsévergripande verksamheter. Detta underskott beror
bland annat pa hogre kostnader dan budgeterat for bilar, I'T och lokaler som fick en
reducerad budget i tilliggsbudget 1 viren 2017 som nistan motsvarar hela
underskottet. Kostnaden f6r ekonomiskt bistind har minskat med ca 1 miljon
jamfort med féregaende ar men uppvisar ett underskott mot budget pa 5,6 miljoner.

Barn och ungdomsvarden har en 6kande kostnadsutveckling som framférallt beror
pé behovet av externt kopt vird. Enheten redovisar trots detta ett dverskott vilket
beror pa att intikterna fran Migrationsverket blev storre dn forvantat i december.
Aldreomsorgen avviker frin budget med 7,3 miljoner pa grund av hégre
personalkostnader. Sista tertialbokslutet har dldreomsorgens kostnader varit ligre dn
motsvarande period féregiende ar om kostnader £6r 16neSkningar exkluderas.

For funktionshinderomsorgen uppgar underskott till 11,8 miljoner ,frimst orsakade
av 6kade kostnader for personlig assistans (-9,4 miljoner). Underskottet beror pa
kostnader f6r egen personal och for externa utférare. Av underskottet pa personlig
assistans kan 4,6 miljoner férklaras av mindre intikter frain Forsikringskassan pa
grund av omprévningar av beslut. I underskottet ingar ocksa 1,5 miljoner kronor
kopplat till en dom om ritt till assistansersittning som dven giller retroaktivt for
2016.
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Forvaltningen har i utfallet valt att vara forsiktiga och bara tagit hinsyn till dnnu ej
beviljade dtersokning frin Migrationsverket till 80 procent av ansokningarnas virde.
Viirdet fordran till migrationsverket uppgar i bokslutet till 39,4 miljoner kronor.
Forsiktighetsprincipen paverkar resultatet negativt med 11,1 miljoner kronor.
Omvirderingen av fordran pa migrationsverket frain 90 procent till 80 procent av det
ansokta virdet 1 samband med tertialbokslutet i augusti har paverkat resultatet 2017
negativt med cirka 3,4 miljoner kronor.

Bo Arencrantz, PRO, 6nskar att fa svar pd hur Nissj6 kommun ligger till jamfort
med andra kommuner angiaende budgetunderskott.

Jonas Almgren, enhetschef ekonomi, uppger att Nissjo kommun ligger bra till
jamfort med riket.

Meta Boéthius, PRO, 6nskar att fa svar pa hojning av matkostnader for aldre.
Ordféranden uppger att socialnimndens ambition inte 4r att minska matsubventioner
for aldre.

Mats Petersson, socialchef, uppger att socialforvaltningens ambition inte ér att hdja
utan snarare att sinka maltidspriserna. Socialnimnden maste utreda hur nimnden ska
anvinda skattemedel pa bista sitt med tanke pa sparkravet.

Forslaget ar att minska kapaciteten i de verksamheter dir efterfragan inte dr hog.

Bo Arencrantz onskar att fa svar pa hur linge socialférvaltningen har haft lediga
platser pa sirskilda boenden.

Anneli Tellmo Jung, avdelningschef sirskilt boende inom dldreomsorgen, uppger att
socialférvaltningen hela tiden har haft lediga platser och har dérfor alltid kunnat méta
upp nir behov uppstar.

Meta Boéthius 6nskar att fa svar pa hur manga som har fatt avslagsbeslut pa sérskilt
boende.

Ordféranden uppger att under ett ars tid handlar det om 5 personer som har fatt
avslagsbeslut och det giller frimst de sokande som inte har fatt platser pa de valda
boenden som sdkande har énskat.

Avslutningsvis vill nagra av ledamoterna tacka for tiden som socialférvaltningen har
dgnat at att besvara ledamoternas fragor.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger

den till handlingarna.

§ 17 Métet avslutas
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